Germans Trias i Pujol

Hospital

La missio del Servei d'esterilitzacio és:

Garantir que el procés d'esterilitzacié es realitzi complint els requisits
d'eficiéncia i qualitat per garantir en tot moment la seguretat del pacient.
Estabilitzar o mantenir el procés de l'esterilitzacié sota control, evitant
gue es produeixi una variabilitat en el desenvolupament del treball.
Rebre, custodiar. lliurar el material i fer I'assessorament i reposicié de
linstrumental.

Higienitzar l'instrumental, preservant en tot moment la integritat del
material.

Mantenir i protegir els equips del servei.

Proteccio de la salut i seguretat del treballador.

Proteccié mediambiental.

Aconseguir ser un servei de referéncia a I'hospital per la qualitat dels seus

serveis, innovant continuadament amb la implicacié i el compromis dels seus

professionals.

El servei es regeix pels valors de I'hospital i per valors coherents amb els seus

objectius, tot encaminat sempre cap a la millora continua. Es un Servei amb:

Compromis dels treballadors amb les seves tasques i responsabilitats,

entenent la importancia del seu treball per la seguretat dels malalts.
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e Propers a les necessitats dels professionals.
e Competéncia professional

e Cercant sempre l'eficiéncia en la gestio dels recursos.

El Servei d‘Esterilitzacié adopta la qualitat i la millora continua com a linia
estrategica i com a part fonamental de la seva missio, i s’estructura com un

sistema enfocat al pacient i al professional.

La qualitat per al Servei d’Esterilitzacio consisteix a aconseguir un procés
d'esterilitzacio que es realitzi complint els requisits d'eficiencia i qualitat,

garantint en tot moment la seguretat del pacient mitjangant:

e L’orientacio del Servei a la satisfaccio de les necessitats dels clients
interns.

e integrant el concepte de seguretat del pacient en tot el procés.

e suport de les activitats en procediments i protocols que s’avaluen
periodicament, permetent la reduccio o eliminacio de la variabilitat de les
activitats i accions dins del procés.

e control i seguiment dels processos a través de mecanismes d’analisis i
gestié d’incidéncies.

e seguiment de les mesures correctives i de millora.

e afavorint la innovacié dels processos per aconseguir una major
eficiencia.

e promovent la formacio continuada dels professionals per garantir el
maxim grau de qualitat técnica.

e afavorint el compromis i la participacié mitjancant els comités de qualitat.

e treballant en un entorn segur i saludable, i respecte al medi ambient
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Per a aconseguir-ho, s'utilitzen com a eines de treball i avaluacié del model

d’acreditacié d’hospitals d’aguts del Departament de Salut i el compliment de la
norma ISO 9001:2015. Tot aixd, en el marc del codi étic de I'hospital i les
normes etigues dels seus professionals, amb respecte als drets i deures dels

pacients i en el compliment de la normativa vigent.
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